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Konzept

Mit dem immer starker werdenden Trend zum Einsatz multimedialer und rechnerbasierter Systeme im Ausstellungs- Disaster-Recovery-Lésungen
und Veranstaltungsbereich wird auch die Wartung und Uberpriifung der eingesetzten Komponenten immer wichtiger,
um eine kontinuierliche und dadurch nachhaltige wirtschaftliche Nutzung derTechnik zu gewahrleisten. Konzepterstellung, Beratung, Konfiguration der ausgewéahlten Losung

Die fachgerechte Wartung der Systemkomponenten fiihrt zur signifikanten Erhohung ihrer Lebensdauer, wodurch

die Anschaffung von Hardware zu einer festen KalkulationsgrofRe wird. Zugleich wird das Risiko einer Schadens- Steuerungssysteme fiir automatische Start- und Ausschaltvorgéange
kaskade minimiert, die zu einem kompletten Ausfall eines Systems flihren kann und somit nicht nur Kosten fiir die
Neuanschaffung der betroffenen Hardware verursacht, sondern auch Zeit und Geld fiir die Adaption der Anwen- Konzepterstellung, Beratung, Konfiguration der ausgewahlten Losung

dung und der Peripherie in Anspruch nimmt — und nicht zuletzt auch lhr Publikum enttauscht.

Damit es erst gar nicht zu hohen Kosten fiir umfangreiche Reparaturen und Schadensbehebungen kommt, bieten Servicenummer mit garantierter Reaktionszeit

wir ein auf unsere detaillierte Medienplanung, Konzeption und Realisation abgestimmtes Wartungskonzept an.

Sprechen sie im Vorfeld mit uns, um unnoétige Ausfalle und Kosten zu vermeiden. Denn durch gezieltes Monitoring Auch bei einer Storung aul3erhalb unserer Geschaftszeiten kann ein technischer Ansprechpartner erreicht werden,
aller wichtigen Systeme und deren Hardware- und Software-Komponenten ist es uns maoglich, einen drohenden der das weitere Vorgehen nach Absprache mit dem Expertenteam koordiniert.

Ausfall, zum Beispiel von Festplatten, bereits im Vorfeld zu erkennen. Dadurch kann unsere Leitwarte rechtzeitig
Ersatz beschaffen und au3erhalb der Publikumszeiten montieren, sodass der liickenlose Einsatz Ihrer Systeme
gewahrleistet bleibt. Notfalleinsatze werden somit auf ein Minimum reduziert.

Leistungskatalog Systemverfiigbarkeit

Wartung der Medientechnik / Komponentenaustausch
Eine Systemverfligbarkeit von 98 % und mehr ist bei einem gut gewarteten System die Regel.

Reinigung der Systeme, Wechsel der Filter, Uberpriifung der Komponenten, Intervalltausch der Liifter und Aus- Die meisten Ausfélle bei multimedialen Systemen sind auf nicht oder unsachgemafl gewartete
tauschkomponenten. Bei einer Generalwartung der Projektoren werden die Polfilter ersetzt und der gesamte Hardware zurlickzuflihren. Ein wichtiger Punkt flir die Erhohung der Systemverfligbarkeit ist ein
Strahlengang gereinigt. Dadurch wird eine deutliche Verlangerung der Gesamtlebensdauer der Projektoren erzielt. ausgereifter Monitoring-Mechanismus, der im Fehlerfall einen vorher individuell definierten

Reaktionsplan auslost.

Wartung der PC-Systeme und Server / Hardware und Software
Einmalig auszufiihrende Leistungen:
Hardware: Reinigung der Systeme, Uberpriifung der Komponenten, Intervalltausch der Liifter und Leitmittel,

Uberpriifung und Intervalltausch von Akkus bei USV-Systemen, Uberpriifung und Intervalltausch von Festplatten e Schutz des Computersystems durch Imaging-Technologie
Software: Uberpriifung der Systemlogs, Uberpriifung der Systemperformance, Systemstabilitat und Sicherheit,
Aktualisierung des Betriebssystems, Uberpriifung der Backups, Last- und Funktionstest der Anwendung ¢ Einrichtung eines dezentralen Backups

¢ Uberspannungsschutz der kompletten Installation
Wartung von Sonderbauten

e Optimiertes Luftfilter- und Luftzirkulationskonzept fiir Computer, Projektoren und Peripherie
Reinigung und Uberpriifung von Peripheriegeraten, Sensorik und anderen Geraten

¢ Schutz der Installation vor unbefugtem Zugriff intern und extern

Dokumentation / Revision / Evaluierung von IT-Umgebungen e Vermeidung von Fehlbedienung durch Automatisierung der Ein- und Ausschaltvorgange
Dokumentation von Speziall6sungen, Revision und Evaluierung fiir bestehende Installation, Ableitung und  Implementierung von System-Uberwachungskomponenten
Konzepterstellung fiir Wartungen
¢ Implementierung des Monitorings und Aufschaltung in die Leitwarte
Migration von Anwendungen und IT-Umgebungen, Restaurierung ¢ Installation von Fernwartungskomponenten
Migration von Anwendungen auf neue Hardwareplattformen und/oder Betriebssysteme, komplette Migration

von IT-Umgebungen inklusive Serverstrukturen und Netzwerkdiensten, Migration von interdisziplindren Strukturen
und Installationen; Restaurierungsmaf3nahmen unter Berlicksichtigung der originalen Systemkomponenten

Fernwartungszugange

Konzeptstellung, Beratung und Konfiguration, Koordination von Fremdfirmen und Abnahme der erforderlichen
Leistungen, Erstellung von Sicherheitskonzepten und Monitoring der Zugéange und/oder Systeme




